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1. Accounts aanmaken 
 

Vanuit het Reseller-level control panel, klikt u op "Create Accounts".  
   

 
  
Hierboven een voorbeeld zoals u het formulier moet invullen. Elk punt zal nu besproken worden.  

   

1.1 Gebruikersnaam en Paswoord  
De gebruikersnaam moet 4 tot 8 karakters bevatten, die alleen uit letters of cijfers kan bestaan. 
Voer uw gebruikersnaam in kleine letters in. De gebruikersnaam is wat uw klant zal gebruiken om 
in te loggen in het control panel, toegang te krijgen tot hun FTP account, in te loggen in SSH en te 
uploaden met FrontPage. Veel hosts staan hun klanten toe om een naam te kiezen, deze optie zal 
gewoonlijk verschijnen in het inschrijfformulier van de host. 

  

1.2 Wachtwoord  
Het wachtwoord moet uit minimaal vijf karakters bestaan, die zowel letters als cijfers moet 
omvatten (hoofd- en kleine letters). Veel host staan hun klanten toe om een wachtwoord te kiezen, 
deze optie zal gewoonlijk verschijnen in het inschrijfformulier van de host. 
  

1.3 Domeinnaam  

  
Dit is de domein naam van de klant. U hoeft geen "http://" of "www" in te voeren. Alle domein 
extensies worden ondersteund: .com, .co.uk, .ca, .com.au, etc.  

  

1.4 Pakketnaam  
Een pakket bevat een combinatie van eigenschappen (pakketten worden ook bedoeld als hosting 
plannen). Voordat u een hosting account gaat maken, moet u eerst tenminste één pakket tot stand 
brengen. 

  

1.5 Ipadres 
Dit is het IP adres waarop de klant zijn/haar site zal hosten. U kunt elk IP adres selecteren uit het 
pulldown menu. 
  
Als uw Reseller account gecreëerd was met de capaciteit om de server’s IP adres te gebruiken, ziet 
u de optie "IP - Shared - Server".   
  
Als u meerdere IP adressen heeft, kunt u een vrij IP adres selecteren voor uw klant. Dit IP adres 
zal dan niet meer in de lijst staan, omdat het nu van uw klant is. U kunt echter het IP adres 
"shared" (gedeeld) maken door naar de "IP Assignment" eigenschap te gaan in het Reseller menu. 

  

1.6 E-mail versturen 
Vink dit vakje aan als u wilt dat u klant automatisch een e-mail krijgt over zijn/haar account 
details. U klikt op "Edit User Message" om de e-mail inhoud aan te passen. 
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Belangrijk:   
Om het "From:" adres te veranderen gaat u in het User-level control panel naar "Statistics". 
Daarna voert u het goede e-mail adres in. 
  

 
  
Na het maken van veranderingen klikt u op "Save". U kunt het bericht herstellen in zijn originele 
inhoud door op "Reset to Default" te klikken. 

  
Aanpassen 

De Customize toets button staat u toe om pakket eigenschappen voor slechts deze klant uit te 

geven. Klik alleen op de toets nadat u alle details van de klant heeft ingevoerd in de bovenstaande 

velden. Wanneer u klaar bent, klikt u op "Submit". 

  
Account Creëren 

Nadat u op "Submit" heeft geklikt ziet u het volgende scherm: 

  

 
  
U kunt notities die van toepassing zijn op uw klant plaatsen in het tekstvak, of deze leeg laten. 
klikken op "Save Comments" zal u naar de klant zijn/haar account scherm brengen. U kunt ook 
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naar een ander deel van het control panel gaan of deze verlaten. Klikken op "Save Comments" is 
niet vereist om de account creatie te voltooien. 

2. Accounts aanpassen 
   
Vanuit het Reseller panel klikt u op "List / Modify Accounts".  
   

 
   
Een lijst van klanten zal verschijnen samen met hun bandbreedte, schijfgebruik, domein aantal en 
'suspended' [uitgezet door limiet overschrijding] status. U kunt de lijst sorteren door op de 
kolomtitel te klikken. Om bijvoorbeeld gebruikers van bandbreedte te sorteren klikt u op 
"Bandwidth" aan de bovenkant van de tabel.  

  

2.1 Het wijzigen van een account  
Om een account te wijzigen, klikt u op de naam van de gebruiker in de eerste kolom van de lijst. U 
ziet dan het account scherm van deze gebruiker. Klik op "Modify User <username>" aan de 
bovenkant van het scherm. In dit voorbeeld klikten wij op Gebruiker "gary" en daarna op "Modify 
User gary." 
  

 
  
Om een Gebruikers pakket te veranderen, selecteert u de gewenste pakketnaam vanuit het 
dropdown menu en klikt u op "Save". U kunt het IP adres van een gebruiker of domeinnaam niet 
veranderen. Een dergelijke verandering vereist dat u de Gebruikers account verwijdert en opnieuw 
aanmaakt. 
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Als u veranderingen heeft gemaakt en klaar bent, klikt u dan op “Save”. 
  

2.2 Het verwijderen van gebruikers  
Gebruikers kunnen verwijderd worden door een vinkje naast de Gebruiker te plaatsen en daarna op 
“Delete” te klikken. U kunt meerdere Gebruikers in één keer verwijderen. Het verwijderen van een 
Gebruiker betekent dat zijn/haar account en alle files en directories worden verwijderd. 
  

2.3 Het in- en uitschakelen van gebruikersaccounts  

  
U kunt suspend/unsuspend Gebruikers door een vinkje achter hun naam te plaatsen en te klikken 
op "Suspend/Unsuspend".  
  
Een suspended site stopt volledig met functioneren. De klant kan niet inloggen in het control panel, 
FTP, enz. Bezoekers van deze site zien een 404 foutmelding omdat de domeinen niet langer 
bereikbaar zijn. (ze zijn niet verwijderd, alleen niet bereikbaar). 
  
Notitie: 
Gebruikers die automatisch door DirectAdmin voor het overschrijden van bandbreedtequota’s 
kunnen worden suspended zijn unsuspended, maar DirectAdmin zal hen automatisch de volgende 
dag weer suspenden (er van uitgaande dat hun bandbreedte quota niet is geupgrade). 

  

2.4 Het wijzigen van een wachtwoord van een gebruiker 
Om een Gebruikers wachtwoord te verwijderen klikt u op "Change a Users Password" aan de 
bovenkant van het scherm. 
  

 
  
Type de Gebruikersnaam in en tweemaal het nieuwe wachtwoord. Daarna klikt u op "Submit". 

  

2.5 Het versturen van een bericht  
Om een bericht naar specifieke Gebruikers te versturen, plaats u een vinkje naast hun naam in de 
tabel en klik op "Send a Message". U komt op het volgende scherm: 
  

 
  
Het "To:" veld zal "Multiple Users" laten zien ook als u maar één naam heeft geselecteerd. 
Selecteer de prioriteit, voer de omschrijving in en type uw bericht. Daarna klikt u op "Save". 



 

 

Skyberate Internet Services  - 3. Gebruikerspakketten 7 

 

 

 

3. Gebruikerspakketten 
   
Vanuit het Reseller-Level control panel, klikt u op "Edit User Packages".  

 
  
U zult zien dat er geen pakketten zijn gecreëerd op uw account. Het is belangrijk om nu in ieder 
geval één pakket te maken, omdat de Gebruiker (klant) een pakket nodig heeft in zijn account die 
aan hem is toegewezen. klik op "Add Package" aan de bovenkant van uw scherm.  
  

 
  
Voer een naam in voor uw pakket en klik dan op "Save".  
  
Notitie: Spaties zijn niet toegestaan in een pakket naam.  

 

3.1 Een uitleg van alle pakketeigenschappen   

  
Bandbreedte 
Dit is de toegestane hoeveelheid van data overdracht in een maandelijkse periode. Bandbreedte 
wordt gemeten in megabytes, ongeveer 1000 megabytes van bandbreedte = 1 gigabyte. Wanneer 
een Gebruiker zijn/haar bandbreedte overschrijdt, zal de pagina worden geblokkeerd tot de eerste 
dag van de volgende maand. 
  
Disk Ruimte 
Dit is de totale opslagruimte van het account, in megabytes. Domein files, MySQL databases, FTP 
accounts, etc., allen dragen bij tot de totale schijfruimte. Wanneer een gebruiker zijn/haar 
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schijfruimte overschrijdt, zal niet meer worden toegestaan dat er files worden geupload totdat er 
anderen zijn verwijderd. 
  
Domeinen 
Dit is het totaal aantal domeinen die een gebruiker op zijn account kan hosten. Als u er meer dan 
één selecteert, kan een gebruiker meer domein namen aan hun account toevoegen en deze door 
het control panel laten beheren. 
  
De eigenschappen van het hoofd account (b.v. schijfruimte en bandbreedte) worden gedeeld onder 
de extra domeinen. Gebruikers die extra domeinen creëren ontvangen geen extra ruimte, 
bandbreedte of andere eigenschappen. 
  
Subdomeinen 
Dit is het totaal aantal subdomeinen die een gebruiker op zijn account mag hebben.  
  
E-Mail Accounts 
Dit is het aantal POP3 mail accounts die een gebruiker mag hebben. 
  
E-Mail Forwarders 
Dit is het aantal forwarding adressen die een gebruiker mag hebben. 
  
Mailing Lists 
Dit is het aantal Majordomo mailing lijsten die een gebruiker mag hebben. 
  
Autoresponders 
Dit is het aantal autoresponder accounts die een gebruiker mag hebben. 
  
MySQL Databases 
Dit is het aantal MySQL databases die een gebruiker mag hebben. MySQL databases dragen bij het 
totale gebruik van de schijfruimte. 
  
Domain Pointers 
Dit is het aantal domeinen die kunnen doorverwijzen naar het hoofd account van de gebruiker. 
Domein doorverwijzers zijn anders dan normale domeinen, omdat de gebruiker alleen direct 
pointed-domailn.com---> main-account.com kan doen. De gebruiker kan geen website maken op 
het aangewezen domein. 
  
FTP Accounts 
Dit is het aantal FTP accounts die een gebruiker mag hebben. Ook al zet u dit nummer op 0, de 
gebruiker zal evengoed nog een standaard FTP account met volledige toegang tot hun site hebben. 
  
Anonymous FTP Accounts 
Dit staat de gebruikers toe om anonieme logins tot hun site(s) toe te laten. Gebruikers hebben de 
mogelijkheid om anonieme upload af te breken, terwijl ze nog steeds toestaan om anoniem te 
downloaden. Anonieme FTP kan een risico vormen voor de site van de gebruiker, daarom staan 
veel Resellers deze eigenschap niet toe. 
  
CGI Toegang 
Dit laat gebruikers toe om CGI scripts in werking te stellen. Als deze eigenschap wordt toegelaten, 
zal een /cgi-bin directory worden aangemaakt in de gebruikers public_html directory. 
  
SSL Toegang 
Dit laat gebruikers toe om SSL (Secure Socket Layer) certificaten op hun site te installeren. Houdt 
er rekening mee dat u een dedicated IP adres nodig heeft om SSL te laten werken. Als u name-
based hosting verstrekt, dan kunt u de SSL eigenschap uitschakelen. 
  
SSH Access 
Dit laat de gebruiker toe om door SSH toegang tot de server te laten verkrijgen (een gecodeerde 
vorm van Telnet). Veel Resellers en Admins maken deze eigenschap onbruikbaar tegen potentieel 
misbruik (Gebruikers hebben volledige toegang tot de server inhoud). 
  
DNS Control 
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Dit laat Gebruikers toe om hun DNS records te veranderen (b.v. A records, MX records, etc.). Veel 
Resellers maken deze eigenschap onbruikbaar, omdat de gebruikers hun volledige site onbruikbaar 
kunnen maken door per ongeluk een domeinverslag te verwijderen of te veranderen. 

  

3.2 Het aanpassen en verwijderen van pakketten   

  
In het Pakketten menu staat een lijst van alle gecreëerde pakketten. 
  

 
  
Om één of meerdere pakketten te verwijderen, plaatst u een vinkje naast de pakketnaam en klikt u 
op "Delete Selected". In het bovenstaande voorbeeld worden de Economy en Regular pakketten 
verwijderd. 
  
Notitie:   
  
Het verwijderen van pakketten zal geen invloed hebben op gebruikers van wie accounts worden 
geassocieerd met dat pakket. Hun accounts zullen onveranderd blijven (Met dezelfde voorwaarden 
als voorheen), behalve dat de pakketnaam niet in het informatie scherm van hun account zal 
verschijnen. 
  
Om een pakket te wijzigen, klikt u op de pakketnaam (eerste kolom in de tabel). Als u klaar bent 
klikt u op "Save". 
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4. Reseller statistieken 
   
Vanuit het Reseller-level control panel, klikt u op "Reseller Statistics".  
  

 
  
De Reseller statistieken tabel is nuttig omdat u in één oogopslag het totaal van het account kunt 
zien (totaal gebruik = uw Gebruiker + al uw klanten). De statistieken van de bandbreedte worden 
berekend en elke middernacht bijgewerkt. 
  
De Name Server velden duiden op de nameservers die uw klanten (Gebruikers) in hun 
domeinrecords [dns] zullen moeten gebruiken. 
  
Aan de onderkant van de tabel is een link naar een lijst van alle individuele Gebruikers accounts.  
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5. Het versturen van een bericht naar gebruikers 
   
Vanuit het Reseller-level control panel, klikt u op "Message All Users".  
   

 
  
Het "To:" veld zal vooraf worden ingesteld naar "All Users". Selecteer de prioriteit van uw bericht, 
voer uw onderwerp in en typ uw bericht in het tekstvak. Klik op "Save" als u klaar bent.  
   
Alle Gebruikers zullen het bericht via het ingebouwde message system ontvangen van het control 
panel. 
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6. Het beheren van skins 
Vanuit het Reseller panel, klikt u op "Import / Manage Skins".  
   

 
   
Uw account heeft drie skins: enhanced, default (grafische interface) en power_user (tekst 
interface).  

  

6.1 Het uploaden van skins   
Om een skin te uploaden klikt u op "Browse" en zoekt de file op uw harddisk. Skins files zien eruit 
als skin-name.tar.gz. Daarna typt u een naam in voor uw skin (gebruik geen spaties of speciale 
tekens). Klik op "Upload". De nieuwe skin zou moeten verschijnen in de bovenstaande tabel 
wanneer de upload klaar is. 
  
Handmatig Uploaden van Skins 
Als u de skin niet kunt uploaden door web-based file transfer, kunt u de skin handmatig installeren: 
  
1.  Zoek de skin file op uw harddisk (houdt de directory structuur intact). Sla deze stap over 
wanneer u SSH gebruikt. 
2.  Maak een /skins folder in uw /home/username directory (de eerste directory in FTP ). 
3.  Maak een map voor de skin en deze folder is de skin naam. 
4.  Upload de files naar de directory genoemd naar de skin, de directory structuur intact houdend. 
     Als u SSH gebruikt decompresseerd u de files naar deze directory. 
  
b.v. Upload naar /home/username/skins/mygreatskin/<skin files> 

  

6.2 Het toepassen van skins   
Om een skin toe te passen (maak het de huidige, actieve skin) vinkt u het vakje naast de skin die 
u wilt toepassen aan en dan klikt u op "Apply to Me" of op "Apply to All Users". Als u de skin aan u 
zelf toepast, ziet u alleen de nieuwe interface. Klikken op "Apply to All Users" zal de skin gebrekkig 
maken voor al uw gebruikers (zij zullen de skin nu zien wanneer zij het control panel gebruiken). 
  
Notitie: Skins voor klanten kunnen worden gemaakt voor alleen Gebruikers, Gebruikers en 
Resellers, Resellers of Admin. 

  
Toepassen van skins naar Individuele Gebruikers 
Om skins toe te passen aan individuele Gebruikers klikt u op "List / Modify" vanuit het Reseller 
menu. Daarna klikt u op "Modify User <username>”. Aan de onderkant van het scherm selecteert 
u de skin die u aan de Gebruiker wilt laten zien en klikt u op "Save". 
  

6.3 Het verwijderen van skins   
Om een skin te verwijderen plaatst u een vinkje naast deze skin en klikt op "Delete". U kunt geen 
skins verwijderen die van de server zijn, u moet zelf de eigenaar zijn om een skin te kunnen 
verwijderen. 
Notitie: Als u een skin verwijderd die in gebruik is door één van uw Gebruikers, zullen zij 
automatisch naar de server default theme gestuurd worden. 
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7. Het beheren van ipadressen 
Vanuit het Reseller-level control panel, klikt u op "IP Assignment".  
   

 
   
Het IP assignment menu staat u toe om uw IP adres te bekijken en te beheren.     

  

7.1 Server ipadressen   
Als u een server IP in uw tabel ziet, betekent dat, dat u name-based accounts mag creëren met 
gebruik van dat IP adres. In het bovenstaande tabel zien we één server IP (216.194.67.119). U 
kunt dit IP adres niet veranderen, omdat het niet door u wordt beheerd. 

  

7.2 Eigen ipadressen   
Een eigen IP is een IP adres die is toegewezen aan slechts één gebruiker. Bijvoorbeeld, onze 
Reseller (hostco) beheert 66.51.122.133, welke het IP adres is van zijn belangrijkste website 
(onthoudt dat Resellers ook Gebruikers zijn). U kunt bij beheerde IP adressen denken als dedicated 
(specifiek) of static (statische) IP adressen. 
  
De Reseller “bezit” alle IP adressen in de tabel (behalve voor server IP’s). De Reseller bepaalt hoe 
zij worden gebruikt. 

  

7.3 Gedeelde ipadressen   
Een gedeeld IP is een IP adres dat aan meer dan één gebruiker kan worden toegewezen. In het 
bovenstaande voorbeeld maakt onze Reseller gebruik van 66.51.122.137 voor name-based 
hosting. Hij kan ongelimiteerd websites toevoegen aan dat IP adres. 
  

7.4 Vrije ipadressen   
Een vrij IP adres is een IP adres die nog niet in gebruik is door een Gebruiker. De Reseller kan het 
aan één enkele gebruiker geven (dedicated) of aan meerdere gebruikers (shared). 
  

7.5 Nameservers   
De nameserver kolom toont welke IP’s de Reseller gebruikt (Dit is slechts van toepassing als de 
Reseller account met zijn eigen nameserver komt). IP adressen die aan nameservers zijn 
toegewezen, blijven vrij voor web hosting. Dit betekent dat een naamserver en een website welke 
wordt beheerd door één IP adres samen kunnen bestaan (gebruik hetzelfde IP adres).  
  

7.6 Het delen van ipadressen   
Om een IP adres gedeeld te maken (toewijsbaar aan meerdere Gebruikers/sites), plaatst u een 
vinkje naast het IP adres die u wilt delen. Daarna klikt u op "Share Selected". 
 U kunt geen IP adres delen dat al wordt beheerd en in gebruik is door een Gebruiker, aangezien 
dit kan veroorzaken dat hun site niet meer naar behoren functioneert. 

  

7.7 Het vrijmaken van ipadressen   
Om een IP adres vrij te maken (aan niemand toegewezen), plaatst u een vinkje naast het 
betreffende IP adres. Daarna klikt u op "Free Selected". 
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U kunt geen IP adres vrij maken dat in gebruik is door een Gebruiker, aangezien dit kan 
veroorzaken dat hun site niet meer naar behoren functioneert. U kunt alleen IP adressen vrij 
maken waar geen site aan vast zit. 

8. Het bekijken van systeeminformatie 
   
Vanuit het Reseller-Level control panel, klikt u op "System / Services Info".  
   

 
  
De server informatie eigenschap staat u toe om het geheugen gebruik van de server te bepalen, 
uptime en de status van alle diensten. U kunt er een idee van krijgen hoe zwaar geladen de server 
is door het gebruik van het geheugen te analyseren (bijvoorbeeld, geen vrij fysiek of ruilen van 
geheugen wijst op een zware server lading).  
   
Het Systeem Uptime vertegenwoordigt de levensduur die de server heeft sinds zijn laatste reboot.  
  
Als de service niet "Running" laat zien, is het waarschijnlijk down. Bijvoorbeeld, als de tabel laat 
zien dat ProFTPd down is, zult u niet kunnen inloggen met FTP tot de server Admin de service 
herstart. 
 

8. Het wijzigen van uw wachtwoord 
 
Vanuit het Reseller-level control panel, klikt u op "List / Modify Accounts".  
   

 
  
Type de gebruikersnaam in en tweemaal het nieuwe wachtwoord. Dan klikt u op "Submit". 
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9. Nameservers 

Vanuit het Reseller panel, klikt u op "Name Servers".  
   

 
   
De Name Servers eigenschap staat u toe om een name server aan te maken voor uw klant 
zijn/haar website.  
   
Bijvoorbeeld, onze klant (Gebruikersnaam: gary) wil een name server maken voor zijn eigen 
domein (garys-domain.com). Hij wil de nummers 1.garys-domain.com en de nummers2.garys-
domain.com in zijn domein hebben i.p.v. de Resellers name servers.  

  

9.1 Het maken van nameservers   
Eerst kiest u twee IP adressen om de naam servers op te zetten. Er zijn twee beperkingen bij het 
kiezen van een IP adres: 
  
1) U kunt geen name server toewijzen aan een server beheerd IP (b.v. het eerste IP adres in de 
tabel hierboven) 
2) U kunt geen name server toewijzen aan een IP adres die al gekoppeld is aan een andere 
nameserver. 
  
In het bovenstaande voorbeeld hebben we 66.51.122.138 en 66.51.122.139 geselecteerd, maar 
we kunnen .133 en .136 hebben gebruikt. Het is niet van belang dat de IP wordt beheerd door een 
andere Gebruiker, omdat websites en name servers compleet van elkaar gescheiden zijn. 
  
Nadat u de twee IP adressen in de uiterst rechtse kolom hebt aangevinkt , selecteert u de domein 
naam van de klant uit het pulldown menu aan de onderkant van de tabel. Daarna klikt u op "Create 
Nameservers for". 
  
Dit is hoe de tabel er uit ziet als we de nieuwe nameservers hebben toegevoegd voor de klant: 
 

 
  
De IP adressen voor de nameservers hebben nog steeds de “vrij” status, zodat u deze IP’s kunt 
gebruiken voor het hosten van andere sites. 
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9.2 Het verwijderen van nameservers   
Om name servers te verwijderen, plaatst u een vinkje naast de betreffende name servers. Daarna 
klikt u op "Delete Nameservers. Als u uw eigen name server verwijdert, kunt u deze altijd weer 
aanmaken in dit menu. 
  
Waarschuwing: Verwijderen van uw eigen nameservers kan u en uw klant zijn/haar site laten 
stoppen met functioneren. 
 

 
 

 
  
 
 


